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SE CONNECTER AU PORTAIL FAMILLE

Afin de vous connecter au portail famille, vous devez depuis une page internet vous connecter au
site de la commune : http://www.cormeilles-en-vexin.fr/
Onglet « ENFANCE/JEUNESSE/PORTAIL FAMILLES » vous trouverez I'encart suivant :

COMPTE FAMILLE

Afin d'accéder & notre service, veuillez vous
identifier.

l[dentifiant
bot de passe

Connexion

hot de passe oublig ?

Pour accéder a votre compte Famille, un identifiant et un mot de passe sont nécessaires. Pour les
recevoir, veuillez contacter Mme Odile POPA a I'adresse suivante :
mairie-cormeillesenvexin@orange.fr

Il est possible que I'on vous demande lors de votre premiére connexion de modifier votre mot de
passe, en effet celui-ci doit répondre aux critéres suivants :

8 caractéres minimum

Au moins 1 majuscule

Au moins 1 minuscule

Au moins 1 caractere numérique
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ONGLET ACCUEIL

Lorsque vous étes connecté(e), la page d’accueil apparait :

Bisnvenus JEAN DUPONT , wous avez 0 Houseau(x) Message(s)

® L ¥ 6 a & B9

B

Bienvenue sur le Portail Famille

Changermot da passa

@ Bienvenue sur votre page d'accueil

Opérations en cours

Civilite:  Monsieur N° Famille : 1001001815331 Ala date du Lundi 4 Mai 2015
Nom : DURONT Prénom:  JEAN
P Bisnuznus JEAN DUPONT, vous aver 0 riouveaux Hessages— Votre compte présente un solde de 0.00 €
Pz
(9,
Infos./Documents ¢

E “ Informations compte

Fiche dinscviption

Factures Impayées

vos factures impayées a la date du tundi vai 2015 :

% “‘_'_ BL-36 08/04/2015 30/04/2015 12060

Total : FACTURES = 120.60

B

Changermotde passe Sj yous souhaitez changer de mot de passe vous pouvez passer par I'icdbne de
cadenas a gauche.

Votre collectivité a la possibilité d’'indiquer un message. Dans notre exemple le message est
« Bienvenue sur votre page d’accueil ».

Infos./Documents \/otre  collectivité peut également vous faire parvenir un message

complémentaire, ou un lien vers une page internet depuis le liens « Infos./Documents » a gauche
de votre écran.
Sur la page qui s’ouvre, vous trouverez un bouton « Formulaires» ou seront
éventuellement disponibles des documents a télécharger.
Opérations en cours

4 la date du Lundi 4 Mai 2015

solde de 0.00 £

Le solde de votre compte apparait dans ce cadre.
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o
Dans le cadre « Factures Impayées », un clic sur licone PDF " vous permettra de consulter
votre facture et de l'imprimer si nécessaire. Vous devrez peut-étre installer « Adobe reader »,

By

disponible gratuitement a l'adresse : https://get.adobe.com/reader/?loc=fr (attention a [Ioffre
facultative sur cette page).

E Vous pourrez également payer en ligne votre facture. Un clic sur les icones de carte
bancaire vous redirigera, aprés avoir saisie I'adresse mail sur laquelle vous voulez recevoir le regu
de paiement, vers le site du partenaire bancaire.

ACette option est impossible pour les familles ayant opté pour le prélevement
automatique.

ONGLET MON COMPTE

L’onglet « Mon compte » permet la visualisation des informations relatives a votre famille :

Bienvenue JEAN DUPONT , vous avez 0 Nouveau(x) Message(s) Mercredi B Avril 2015
| ' = s a
Z
! | |
Accuail Mon compte Mes enfants Relevé de compte Boite de réception liste des demandes Deconnexion

Infos Responsable
Mon compte

g | Civilité : Monsieur N° Famille : 1001001818331
i Nom : DUROQNT Prénom : JEAN
Qualité = Pére Situation : Séparé

InformatichZiCRH Adresse ; 12 RUE DES BONBONS Code postal : 31400

Ville : SAINT - JEAN Téléphone domicile : 01.02.03.04.05
Téléphone prof. : Mobile :
Email : jean duponi@wanadoo fr Titulaire du compte:  DUPCNT JEAN
) Nom banque : Profession :
CsP: Employeur :
Adresse employeur : Autorisation courriel 1 Oui
Informoty ST, Autorisation SMS:  Non Organisme rattachement ; 0
Mon conjoint
=51
\,"I-) Nom : DUPONT Prénom : JEANNE
Adresse : Lotissement les bons bonbons. Code postal : 31400
Informations Caf Ville : SAINT - JEAN Téléphone domicile :
Téléphone prof. : Mobile :
Email : Profession :
CSP: Employeur :
/’ Adresse emplayeur : Autorisation courriel : Oui
= Autorisation SMS:  Non
Coordonnées Bancaires

En cliguant sur les icones a gauche de l'écran, vous pouvez effectuer une demande de
modification de votre Fiche Famille (changement d’adresse, numéro de téléphone, demande de
mise en prélévement automatique...)

Penser a = F"e9EMer 1 hour que la demande soit transmise & la collectivité qui la traitera et

pourra I'accepter, ou la refuser.
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ONGLET MES ENFANTS

Cet onglet permet :

a) D’ajouter un enfant qui sera prochainement scolarisé a I'école. Nos services pourront alors
vous contacter afin de remplir les fiches d’inscriptions.

Bienvenue JEAN DUPONT , vous avez 0 Nouveau(x) Message(s)
&
L g
Accueil Mon compte Mes enfants.

E | e

Ajouter un enfant

b) De demander une modification d’informations, données sanitaires... Vous devez pour cela
cliquer sur le prénom d’un enfant puis sur 'un des menus a gauche de I'écran.

Les Autorisations Donnees Compléementaires Données Sanitaires

c) Visualiser le planning de I'enfant pour la restauration scolaire. La navigation de mois en mois
s’effectue en cliquant sur la fléche entourée en rouge :

e} Agenda Inscriptions en cours

Réservé  Erreur  Congé Heure hors contrat Régulier]  Fermeture| Ahsent facturé . Demande en attente. Absent excusé
=

= Réservation en cours de traitement % Réservation refusse Gl Ahsence en cours de traitement

P petites vacances © Grandes vacances (B Jour férié

Cliquer droit sur un champ [~ ou ™ pour demander une résarvation ou une absence
Avril 2015
Me |le| Ve Sa Di|Lu| Ma Me le|Ve|Sa | D Me |Je|Ve | Sa | Di|Lu|Ma| Me | le| Ve |Sa Di|Lu| Ma|Me e

SHIENE Responsable | ) |1o| 3| 04 05|06 | 07 | 08 09[10 |11 12|13 14 | 15 16|17 |18 18|20 | 21| 22 |23 |24 | 35 26|27 28|29 30
DUPOKT JEAN | D F v plpip|rip|(r PiP|lP P[P PP P P v

Accueil de Loisirs
ALSH Mercredi apres-midi
Accueil de Laisirs 3

LS M e DUPONT JEAN F \/ PP P|lP|P|P P PP P|P P[P P P v
Accueil de Loisirs
ALSH Vacances apres-midi DAL 20 7
eeevl el Ll DUPONT JESHN F v v |v|v|v
ALSH Vacances Journge
Accueil de Loisirs
ALSH Vacances matin Ler12 L) g f
Garderie périscolaire
o DUPONT JEAN @ @ Ff) p/fr p|P PP P P[P P|P PP P P
Garderie periscolaire
PectEuTE R el DUPONTJEANj D F/ D V| P|P|P|P|P|P|P|P|P | P|P|P|P|P|P|&| & v
fl z z . z
/ Incﬁque que vous avez réservé la journée.

Indique que votre enfant était présent sur la journée.
Indique que votre enfant était présent sur la journée que vous aviez réservée.

d) Ce planning vous permet aussi de faire des demandes de réservation et des déclarations
d’absence pour la restauration scolaire.
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Pour cela vous devez placer le curseur de la souris sur le jour souhaité, faire un clic droit et choisir
« Demande de Réservation » ou « Déclarer une absence ». Vous verrez alors apparaitre une
pendule qui indique que la demande est en cours de traitement par nos services.

C Le clic droit n’est effectif qu’avec une souris. Vos demandes ne peuvent pas étre réalisées a
partir d’'un écran tactile (tablette, smartphone...).

Attention, si vous déclarez une absence vous devrez entrer la raison et la confirmer. Vous devez
toujours fournir une attestation en cas de raison médicale.

ARAPPEL DES DELAIS POUR TRANSMETTRE VOS DEMANDES DE RESERVATIONS,
D’ANNULATION DE REPAS :
1- réservation : il est possible de les effectuer jusqu’au jeudi de la semaine précédente.
2- annulations : celles-ci sont possibles via le Portail famille jusqu’a I'avant-veille avant 23 h
00 (il est toujours possible d’annuler les repas jusqu’a la veille avant 9 h 00 par mail ou
téléphone en mairie).

ONGLET RELEVE DE COMPTE

Cet onglet vous permet, par année scolaire, de visualiser toutes vos factures et vos
réglements.

Bisnuenus JEAN DUPONT , vous auez 0 Nouvesulx) Massage(s) Mercredi 8 Awril 2015
M

L ¥ 6 g & @

ton cor Mes enfants Relevé de compte Baite de réception Liste des d

2

N
\ ,/ “” Informations compte

Année scolaire:
2014-2015 «
Mes réglements

Relevé des opérations

% o, 35 08/04/2015 Facture : 01/04/2015 - 30/04/2015 Régie garderie ALSH 120,60
A i
AL-228 08/04/2015 Reéglement : Chégque Reégie garderie ALSH 243.20
. pL-12 08/04/2015 Facture : 01/02/2015 - 31/03/2015 Régie garderie ALSH 243,20
.
Ancien Solde:  Solde du Compte pour I'année scolaire :
0.00 120,60 363.80 243.20

e , .
a) Licone ™ permet 'impression de la facture.

L’icéne de carte bleue % permet le paiement en ligne.

Attention : le paiement en ligne est effectif jusqu’a la date d’échéance mentionnée sur votre
facture.

Rappel : les familles ayant opté pour le prélevement automatique n’ont pas la possibilité
d’effectuer un paiement en ligne.
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ONGLET BOITE DE RECEPTION
Boite de réception

Vous pourrez depuis ce menu :

Envoyer un message a la mairie pour toute demande gque vous pourriez avoir

Voir les messages que vous avez envoyes et les réponses qui vous auront été apportées
Voir les messages envoyés par votre structure d'accueil et y répondre

Voir les messages supprimés

ONGLET LISTE DES DEMANDES

Ici sont répertoriées toutes les demandes que vous avez faites datant de moins d’un mois,
qu’elles aient été acceptées ou refusées.

Bienvenue JEAN DUPDNT , vous avez 0 Mouveau(x) Message(s) Mercredi 8 Awril 2015

GO AN C T

Accueil Mon compte Mes enfants Relevé de compte Boite de réception Liste des demandes Deconnexion

4

Vs Liste des demandes

Mon compte Mes enfants

4 b

Informations responsable | Informations conjoint | Informations fiscales | Informations CAF | Informations bancaires

Demandes refusées

Résponsable Qualité Adresse Téldomicile TéLProf. Mobile Email Profession Employeur Adresse employeur Date.demande  Date.refus Motif.refus

Demandes acceptées

En cliguant sur « Mon compte » vous obtiendrez la liste des demandes concernant votre fiche
famille.

En cliquant sur « Mes enfants » seront affichées les demandes spécifiques aux enfants : demande
de réservation et déclaration d’absence.

Vous pourrez filtrer selon un type spécifique de demande en cliquant sur le type d’information
recherchée (« Responsable », « Conjoint », « Fiscales »... ou « Autorisations », « Données
sanitaires », « Réservations », « Absences »...)

DECONNEXION

Le bouton déconnexion vous redirigera vers le site de votre collectivité.
Nous vous souhaitons une bonne navigation sur notre Portail Familles et restons a votre
disposition pour tout renseignement complémentaire.

Odile POPA
Secrétaire Générale :
Tél : 01.34.66.84.50 — Courriel : mairie-cormeillesenvexin@orange.fr
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